PIEU KIEN PIEU KHOAN CHUONG TRiINH CONG DAM BONG SEN VANG
DANH CHO CHU THE TIN DUNG QUOC TE PONG THUONG HIEU
VIETCOMBANK VIETNAM AIRLINES PLATINUM AMERICAN EXPRESS®,
VIETCOMBANK VIETNAM AIRLINES AMERICAN EXPRESS®
(THE AMEX BONG SEN VANG)

Poi twgng ap dung:

~ Thé TDQT Vietcombank Vietnam Airlines Platinum American Express®, bao gdom thé
chinh va thé phu (Thé Amex Bong sen vang hang Platinum)

~ Thé TDQT Vietcombank Vietnam Airlines American Express® (Thé Amex Bong sen vang
hang Xanh va hang Vang).

~ Khdng 4p dung cho cac thé cong ty ay quyén cho c& nhan st dung.

. Noi dung chwong trinh:

. Co ché cong dam

Ty I cong dam

Vi mdi 23.000 VND doanh
Thé Amex Bong Sen Vang | s6 chi tiéu quéc té
hang Xanh va hang Vang Vi mdi 28.000 VND doanh

Lo ia o ne ae Cong 01 dam vao
so chi tiéu noi dia

S— tai khoan Bong Sen
V&1 moi 18.000 VND doanh

P s Vang (Lotusmiles)
Thé Amex Bong Sen Vang | SO chi tiéu quoc te

hang Platinum Véi moi 22.000 VND doanh

sb chi tiéu nodi dia

~ Doanh sé chi tiéu qudc té: 1a doanh s6 chi tiéu bang ngoai té.

~ Doanh sé chi tiéu noi dia: 1a doanh sé chi tiéu bang dong Viét Nam.

Chu ky cong dam:

- Hang thang theo ky sao ké cua Thé Amex Bbng sen vang.

~ Trong vong 10 ngay lam viéc sau khi két thic ky sao ké Thé Amex Boéng sen vang,
Vietcombank s& phéi hop véi Vietnam Airlines dé cong dam vao tai khoan Bang Sen Vang
cta Chu thé du diéu kién theo quy dinh.



Piéu kién, diéu khoan ciia chwong trinh

1. Piéu kién dé xac dinh Thé/Chui thé hop I¢

— L& céac thé thudc d6i tuong duoc tham gia chuwong trinh quy dinh tai muc I.
—  Theé c6 phét sinh giao dich hop I¢ trong thoi gian xét thudng.

—  Thé khdng bi khoa, huy va con hiéu luc tinh dén ngay xét cong dim cia chuong trinh.
Néu thé duoc cong dam khong con hoat dong va da dugc Vietcombank phat hanh thay
thé bai mot thé méi trudce thoi diém xét cong dam thi the mai thay thé s& du diéu kién dé
duoc cong dim néu cuing loai san pham, cing thuong hiéu va ¢ hang twong duwong hoic
cao hon.

2. Piéu kién dé xac dinh giao dich thé hep 1é
2.1. Giao dich du diéu kién céng dam la céc giao dich théa man tat cd cdc diéu kién sau:

— L& giao dich str dung thé hop I¢é thanh toan hang hda dich vu qua céac thiét bi chap nhan
thé va cac phuong thirc dién tir dé phuc vu nhu cau tiéu ding ca nhan va dugc cap phép
trén hé thong Vietcombank.

—  La giao dich di duoc xir ly va ghi nhan thanh cong trén hé thong Vietcombank (dugc
hiéu 1 giao dich di 1én sao ké ctia Chu thé) trong khoang thoi gian cua ky xét cong dam.
Luu ¥: thoi gian tin nhian xac nhan giao dich thanh cong khong c6 gia tri xac nhan thoi
gian mot giao dich thé da dugc ghi nhan vao hé théng cua Vietcombank.

—  Trong trudng hop giao dich da thuc hién nhung sau d6 bi hity, bi hoan tra mét phan hozc
toan bo do 13i hé thdng, theo yéu cau caa chu thé hoic do Ngan hang thanh toan/don vi
chap nhan thé/bén thir 3 chi dong thuc hién, gia tri giao dich bi hay bo, hoan tra mot
phan hoic toan bo s& bi trir khoi gia tri giao dich hop 1&/doanh sé hop Ié.

—  Pébi voi giao dich tra gop, gia tri giao dich hop 1¢ 1a tong gia tri hang héa/dich vu tai thoi
diém mua. Céc khoan tra gop hang thang phéat sinh tir chwong trinh mua hang/dich vu tra

gop s€ khong duoc xem la giao dich hop 1€.

—  Trong truong hop co thé phy, giao dich hgp I¢ cua (c&c) thé phu duoc tinh 1a giao dich
hop 1€ cua thé chinh.

—  Péi véi giao dich tai loai hinh don vi hang khéng, giao dich cua cha thé thuong duoc
tach 1am nhiéu giao dich c6 ciing sé cap phép trén hé thong, vi vay, gid tri giao dich cua
thé = tong gié tri ciia cac giao dich co cling s6 cap phép trén hé thong.

— Giao dich hop 1€ phai la cac giao dich hgp phap theo quy dinh ctua phép luat Viét Nam.



2.2. Giao dich by logi tru la cac giao dich:
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Giao dich rat tién mat (bao gdm nhung khong gidi han giao dich rat tién tai quay, tai
ATM hoic POS hoic la giao dich rat/ng tién mat dudi bat ky hinh thirc nao); giao dich
thanh toan qua vi dién tir; giao dich danh bac; giao dich phi va Iai; giao dich kiém tra
(test) dé kich hoat thé; giao dich phét sinh do 15i hé théng.

Giao dich chiing khoan, kinh doanh ngoai héi, dau tu tai chinh, du gia & nudc ngoai.
Giao dich hoan thué.

Bit ky giao dich nao ma Vietcombank nghi van, cho rang giao dich thanh toan quy dinh
tai khoan 2.1 néu trén khong du diéu kién cong dam theo quy dinh bao gom nhung khong
giai han nhiing truong hop sau:

Chu thé thyc hién cac hanh vi giao dich thé gia mao, gian lan, giao dich thanh todn khong
phat sinh tir viéc mua ban hang hoéa va cung cung tng dich (giao dich khéng tai don vi
chap nhan the...);

Chu thé thuc hién cac giao dich c6 tinh cht dai 1y nhu thanh toan thu ho tién vé may bay/
tién dién, nudc/cude vién thdng/ phi bao hiém, kinh doanh my pham da cép.. .;

Cac giao dich thanh toan cho cac chi phi hoat dong kinh doanh, khéng mang tinh cht tiéu
dung cé nhan;

Céc giao dich thanh toan tai mot s6 diém chap nhan thé thuoc danh muc ma Vietcombank
danh gia co dau hiéu truc loi, gian lan dya trén nhitng bat thuong vé hanh vi, tan suét, gia
tri giao dich chi tiéu caa Chu thé trong tung thoi ky;

Céc giao dich dang tra soat véi Vietcombank vi bat ky ly do no;

Cac truong hop khéac theo chinh sach cua Vietcombank trong tung thoi ky.

Quy dinh vé viéc sir dung dim thwéng Bong Sen Vang

Viéc str dung dam thuong Bong Sen Vang: ap dung theo diéu kién, diéu khoan cua
chuong trinh Bong Sen Vang cua Vietnam Airlines. Chi tiét tham khao tai duong dan:
https://www.vietnamairlines.com/vn/vi/lotusmile/member-benefits/term-

condition#lotusmiles10

Trach nhiém caa Vietcombank

Vietcombank tong hop doanh sé chi tiéu thé Amex Bong Sen Vang cua céac cha thé du
diéu kién dé Vietnam Airlines thuc hién cong dim cho Chu the.

Quyén caa Vietcombank

Vietcombank cé quyén quyét dinh cudi cuing trong viéc xét duyét cac Giao dich thé hop


https://www.vietnamairlines.com/vn/vi/lotusmile/member-benefits/term-condition#lotusmiles10
https://www.vietnamairlines.com/vn/vi/lotusmile/member-benefits/term-condition#lotusmiles10
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1&/Thé hop 1& va thuc hién céc thu tuc lién quan dén cong dam.

Trong truong hop Vietcombank nghi ngd dau hiéu truc loi, s dung thé sai muc dich,
giao dich khéng... Vietcombank cé quyén yéu cau cha thé cung cép cac hoa don giao
dich (bao gém hoa don mua hang va hoa don thanh toan thé) va cac ching tir khac dé
chirng minh céc giao dich chi tiéu caa cha thé la giao dich hop I€. Chu thé ¢ trach nhiém
b6 sung chung tirhoa don hop 18 cho Vietcombank trong vong 05 ngay lam viéc ké tir
ngay nhan duoc théng bao cua Vietcombank vé viéc cung cap hoa don/ching tir. Trong
truong hop Chu thé khong bé sung duoc chung tir chieng minh sau thoi gian yéu cau,
giao dich cua Chu thé s& khong duoc xét 1a giao dich hop 1& dé cong dam.

Vietcombank c6 quyén tir chi tra thuang cho Chu thé trong truong hop giao dich cua
Chu thé khong du diéu kién theo quy dinh tai Biéu 2 hoic Cha thé khdng cung cip hoic
cung cap khong day du cac hoa don giao dich theo thoi gian quy dinh hoic héa don giao
dich do Chu thé cung cap khong hop 1, khong rd rang, khong day di hodc vi pham bat
ky diéu kién nao quy dinh tai thé 1& nay. Quyét dinh ciia Vietcombank 1a quyét dinh cubi
cling va Chu thé mic dinh dong y khong khiéu nai, khiéu kién.

Vietcombank dugc mién tréch trong céc truong hop bat kha khang xay ra nhu chay no,
1a lut, dong dat, hé thong xir Iy the bi 18i... 1am cho cac giao dich cua Chu thé bj sai léch;
giao dich khéng thyc hién dugc; hodc khong truyén vé hé thong Ngan hang va anh huong
dén tién do tra thuong theo quy dinh tai diéu kién diéu khoan cta chuong trinh.

Trong trudng hop Vietcombank khong phai T6 chuc thanh toan the, Vietcombank duoc
mién trach d6i véi cac truong hop T chire thanh toan thé ding ky M4 loai hinh Pon vi
chap nhan th¢ (MCC) voi American Express khong chinh xac hoic trong trudng hop
American Express va/hoic don vi chap nhan thé va/hosc To chiic thanh toan thé thay doi
MCC ma khong théng béao cho Vietcombank.

Vietcombank c6 quyén thay d6i hoic diéu chinh cac diéu kién va diéu khoan cua chuong
trinh cho phu hop vao bat ca thoi diém nao va trude thoi gian thong bao két qua tra
thuong bang cach cong bd cong khai trén trang thong tin dién tir cua Vietcombank
(www.portal.vietcombank.com.vn).

Vietcombank cd toan quyén ngimg chuong trinh theo thong bao duoc dang tai trén trang
thong tin dién tu cua Vietcombank.

. Trach nhiém cia Chu thé

Chu thé ¢6 trach nhiém luu lai cac chung tir, hoa don giao dich (bao gom hoa don thanh
todn thé va hoa don mua hang) va phai cung cap day du cho Vietcombank khi c6 yéu


http://www.portal.vietcombank.com.vn/

\‘

CAU.

Truong hop Chu thé ¢d khiéu nai vé két qua cong dam, Cha thé ¢ trach nhiém cung cap
hoa don, ching tir giao dich va céc bang chiing khéc lién quan khdng muén hon 05 ngay
lam viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai dé chang minh quyén loi ciia minh. Cha thé
s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén, Cha thé khdng cung cip dugc céc bang
chang chang minh quyén loi ciia minh.

Bang viéc tham gia chuong trinh nay, Chi thé thira nhan da biét va chap nhan tat ca cac
diéu kién, diéu khoan ciia chuong trinh nay; cac diéu chinh (néu c6); tit ca cac diéu khoan
trong Hop dong phat hanh va st dung thé Tin dung quéc té caa Vietcombank.

. Quyén cia Chi thé

Chu thé Amex Bong Sen Vang c6 quyén khiéu nai cong dim thiéu trong thai gian 6 thang
ké tir thang c6 chi tiéu phat sinh;

Chu thé chinh 14 nguoi dang ra thuc hién cac giao dich khiéu nai véi Vietcombank. Moi
thic méac cua cha thé Amex Bong Sen Vang c6 lién quan dén Thé I¢ chuong trinh cong
dim Bong Sen Vang néu trén, chu thé Amex Bong Sen Vang c6 thé lién hé cac dia diém
giao dich caa Vietcombank trén dia ban toan quéc hoac lién hé Trung tm HJ tro khach
hang 24/07: 1900.54.54.13 (danh cho cha thé Amex Bong Sen Vang hang Xanh va hang
Vang) hoic hotline mién phi danh cho chu thé Amex Bong Sen Vang hang Bach kim:
1800.1565./.



